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Optimalizace kvality pro Spirit S3

Vazené damy a panoveé,
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Eutonla

Teutonia je firmou s nejvy$Simi naroky na kvalitu. Dnes bychom Vés i VaSe zakazniky radi
informovali o vysledku optimalizace kvality u nad3eho ko¢arku Teutonia Spirit S3.

V rdmci naSeho programu neustalé kontroly kvality jsme objevili potencialni moznost
problému, tykajici se zavésu predniho otocného kola ko¢arku Spirit S3, ktery mize byt

Vv

pri¢inou zablokovani pfedniho kola v okamZiku jeho nahlého pretizeni. Zakaznikovi, ktery
vlastni koc¢arek, jehoZ se optimalizace tyka, miZzeme bez prodleni a samoziejmeé bezplatné

zaslat optimalizované kompletni pfedni otocné kolo k jeho vyméné.

Radi bychom Vas pozadali, abyste nas podpofili pfi informovani zakaznikd.

Vénujte pozornost nasledujicim podrobnostem o problému Spirit S3.
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E’come

Postupem €asu muze dojit ke zmékéeni vidlice pfedniho otoéného kola, diky ¢emuz v
situacich nadmérného zatizeni, to je napfiklad pfi najeti do obrubniku chodniku nebo jiné
nerovnosti béhem prochazky s ko¢arkem, se maze dostat kolo do kontaktu s blatnikem.
Dusledkem toho miZze byt zablokovani pfedniho kola, jehoz nasledkem by mohlo dojit i k
pFevraceni koCarku.

Popis problému

Uchyceni vidlice kola

vidlice pfedniho kola
blatnik

pruzici jednotky

uchyceni pruzicich jednotek

odpruzeny zavés kola

N o g b~ w NP

kolo

JiZz provedena opat Feni
Firma Teutonia jiz podnikla nékolik krok( pro aktivni vyfeSeni tohoto problému :

e Zména designu, uskuteénéna v ramci neustalé inovace vyrobku, vyreSila tento
problém jiZz v Unoru tohoto roku, kdy zavedla do vyroby nové, optimizované predni
oto¢né kolo. Ko&arku, vyrobenych pozdéji, se jiz tento problém netyka.

» Peclivé provedené testy prokazaly, Ze tato zmé&na pomohla tento problém vyfesit.

» Pripravili jsme také specialni program, umoZznujici bezplatnou vyménu vidlice
pfedniho kola. Po sejmuti staré vidlice se nova vidlice jednoduSe upevni na jeji misto.

* Problém byl nahlaSen pfisluSnym Gfadum v Bruselu, které dospély k zavéru, Ze tento
problém nepfedstavuje vyznamnéjsi bezpenostni riziko.

Planované kroky
Firma Teutonia za u¢elem vymény predniho kola podnikne u koc¢ark, kterych se dany
problém tyké&, nasledujici kroky :

« Umistime na své internetové strance oznameni o problému a zpfistupni zakaznikim
pFislusné plakaty, jez zajisti jasny a pfesny popis celého problému.

* Na nasi internetové strance zpfistupnime informace o zplsobu, jak Ize na zakladé
sériového disla zjistit, zda se problém tykd daného exemplaie koCarku.

e Zdékaznici budou pak odkazani na nasledujici internetovou stranu, kde budou moci
poZzadat o nové predni kolo :
http://www.spirit.teutonia.info



N

e Soucasné jsme zfidili servisni — hot line telefonni linku, na niz si mohou objednat
noveé predni kolo zakaznici, ktefi nemaji pfistup na internet :
+49 (0) 5223 8798 803

e Internetova stranka a servisni hot — line telefonni linka bude aktivovana do
31. prosince 2009.

Modely, jichz se problém miuze tykat
Koc&arek Spirit S3, vyrobeny do unora 2009.

Pouzivani ko¢arku béhem ¢ekani na nahradni dil
pouzivani ko¢arku je bezpeéné, pokud budete vénovat trochu pozornosti a vyhybat se
situacim, pfi nichz by mohlo dojit k nadmérnému zatiZzeni pfedniho kola :
= nebéhejte s ko¢arkem, neni k tomu uréen !!
= dbejte zvySené opatrnosti v pfipadé rozsahlejSich nerovnosti, na obrubnicich
a schodistich.

Velice si cenime Vaseho pochopeni a ochoty ke spolupraci s nami pfi feSeni tohoto
problému a zaroven se omlouvame za jakékoliv potize, ke kterym mohlo v souvislosti s tim
dojit.

V pripadé jakychkoliv dotazu, prosim, nevahejte a kontaktujte nejbliz§iho obchodniho
zastupce firmy Teutonia.

Mit freundlichen GriRRen

Emily Shirley
RGBU Central/Nordic/Benelux Marketing Director, Global teutonia Brand Director



