Novinka pro rok 2010 :

Jak se muzete docist v nepieberné fadé pfispévku na internetovych diskuzich,
stale vice uzivatell ko¢arkd Teutonia v naSi republice oceriuje, mimo jiné jejich pfednosti,
i nas v pravdé expresni servis ko¢arka, dovezenych pres naSe zastoupeni, pokud se na
nich vyskytne néjaky problém. Vzdy jsme také, jako tradi¢ni dovozce kocark Teutonia,
dbali na to, abychom dobu, potfebnou k opravé poskozeného koc&arku, zkratili ne na dny,
ale na pouhé hodiny, kdy na$ zakaznik nemuze svij ko¢arek pouzivat. V ramci naSich
moznosti a po dohodé se zakaznikem jsme pak vysoké procento oprav provedli pfimo
na pockani.

Tohoto naSeho pfistupu k zakaznikim si vazi i vyrobce a tak se na nas obratil se
Zadosti, zda bychom mohli vyhovét i potfebam uzivatell ko¢arkd Teutonia, dovezenych a
zakoupenych mimo naSe zastoupeni. PfestoZe to neni u jinych znacek obvyklé, chceme
tomuto prani vyhovét a tak jsme od pocatku roku 2010 schopni pomaoci s opravou i
ostatnim majiteldm kocCarkd Teutonia.

Po dohodé se servisem vyrobce tak maji tito uzivatelé moznost obratit se na nas se
svym problémem a my se o vyfeSeni jejich problému postarame. Neni to ovSem tak, Ze
bychom pfebirali zaruku za jiné prodejce, opravy budou provadény za smluvni ceny a v
dohodnutém &ase. Urcité vSak bude pro vSechny tyto uzivatele pfinosem, Ze nebudou
nuceni posilat svlij poSkozeny ko€arek svym prodejcim mimo nasi republiku.



